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RUSTA

KOPVILLKOR FOR BESTALLNINGSVAROR HOS RUSTA

Bestallning, pris och betalning Dessa villkor géller nar du som konsument kdper bestallningsvaror av Rusta AB, organisationsnummer 556280-2115
("Rusta”). Awvikelser kan gélla for foretagskunder. Med bestallningsvaror avses produkter som bade lagerfors i varuhus, och som maste bestallas fran Rustas
centrallager. Bestallning sker pa plats i Rustas varuhus. Betalning sker i forskott i anslutning till att bestallningen gors. Vi accepterar kontant betalning (lokala
awvikelser kan forekomma), kortbetalning, betalning med Rusta-kort samt betalning med foretagsfaktura. De priser som géller ar de priser som skyltas i
varuhuset samt pa www.rusta.com med reservation for eventuella tryckfel samt lokala avvikelser. Vid hem- och terminalleverans tillkommer en
fraktkostnad pa 299-598kr. Alla priser anges i svenska kronor och inkluderar gallande moms pa 25%. Du bekraftar att de uppgifter som uppgetts vid
bestallningen ar korrekta och fullstandiga. Du bekraftar att de uppgifter som uppgetts vid bestéliningen ar korrekta och fullstandiga. Du ansvarar for
felaktiga eller ofullstandiga uppgifter. Om kontaktuppgifter pa kundordern behéver dndras efter att ordern ar lagd tar Rusta ut en avgift pa 299kr for att
dndra uppgifterna. Kompletta villkor for féretagskop hittas har (https://www.rusta.com/sv-se/information/kundservice/kopvillkor/kop-b2b) och godkanns i
samband med foretagskop i kassan.

Leveranssitt

Leverans till DHL-terminal Om du valt att fa bestallningen levererad till en DHL-terminal far du en avisering via SMS nar bestallningen &r klar for
upphdmtning. Bestallningen hamtas ut personligen mot uppvisande av giltig legitimation och kvitto. Bestdllningen ska hdamtas inom 10 arbetsdagar fran det
att avisering mottagits. Om du inte hamtar den bestéllda produkten inom angiven tid férbehaller sig Rusta réatten att ta ut en avgift motsvarande
returfrakten, expeditionsavgift och faktisk hanteringskostnad. Vid leverans till DHL-terminal kan produkterna normalt hdmtas inom tre till sju arbetsdagar,
beroende pa postnummer.

Hemleverans Om du valt hemleverans levereras bestallningen av DHL till den leveransadress som du uppgett. Produkterna levereras till porten vid leverans
till Iagenhet eller flerbostadshus samt till tomtgrans vid leverans till villa. Barhjalp erbjuds fér narvarande inte. Hemleverans kan endast ske om transport
med lastbil kan ske pa allmén vag pa fastlandet fram till leveransadressen. Vid leverans till 6 kan leverans normalt ske till ndrmsta brygga vid farbar vag efter
overenskommelse mellan kunden och transportéren. Du ansvarar for att kontakta transportdren for att avtala om lamplig avlamningsplats. Vid hemleverans
sker leverans normalt inom tre till sju arbetsdagar, beroende pa postnummer. Leverans sker helgfri vardag under dagtid enligt DHL:s utkérningsschema pa
respektive ort. Transportdren kontaktar kunden pa angivet telefonnummer for att meddela tid for leverans av bestéllningen. Om kunden inte &r tillgénglig
for att ta emot leveransen pa aviserad leveranstid ar det kundens ansvar att vanda sig till narmsta Rustavaruhus for att boka en ny leverans samt erldgga ny
leveransavgift. Ny leverans maste bokas inom tio arbetsdagar efter den ursprungliga leveransaviseringen, darefter skickas bestallningen tillbaka till Rustas
centrallager. | dessa fall forbehaller sig Rusta ratten att ta ut en avgift motsvarande returfrakten, expeditionsavgift och faktisk hanteringskostnad.

Oppet kdp Du har upp till 30 dagars dppet kép, 365 dagar som club Rusta medlem, vid obruten originalférpackning och mot uppvisande av kvitto. Fér
foretagskund galler alltid 30 dagars 6ppet kop. Tiden raknas fran den dag da du tog emot produkten. Om du 6nskar avboka din bestallning gar du in pa
www.rusta.com och fyller i formuléret fér angrat kop. Rustas kundservice kommer sedan att kontakta dig for vidarehantering. Om ordern har skickats maste
Rusta fa produkten i retur innan du kan f& pengarna tillbaka. Om du mottagit avisering fran DHL i form av sms/brev, besvara inte aviseringen. Aterbetalning
sker snarast och senast 14 dagar fran det att produkten har returnerats och kommit ater till vart lager. Rusta betalar tillbaka vad du betalat fér produkten
med avdrag for returfrakten. Rusta forbehaller sig ratten att kunna neka retur i varuhus, eller som alternativ ta ut en hanteringskostnad som motsvarar den
uppkomna kostnaden, i de fall den returnerade volymen anses vara for stor for det enskilda varuhuset. Vid retur av stérre volymer, kontakta Rustas
kundtjanst.

Transportskador Du som kund ar skyldig att inspektera produkten direkt vid leveranstillféllet. Vid synliga skador ska produkten inte tas emot. Meddela
transportoren detta och kontakta darefter Rustas kundservice sa snart som mgjligt. Om du upptécker skadan efter att leveransen har tagits emot ska du
snarast, och senast inom fem arbetsdagar, anmala skadan till Rustas kundservice.

Reklamation Du som konsument har ratt att reklamera produkter som &r felaktiga enligt konsumentkdplagen. Reklamationsratten galler under tre ar fran att
du tagit emot produkten. For foretagskunder géller koplagen. Reklamationen maste goras inom skalig tid efter att du markt eller borde ha markt felet.
Kontakta Rustas kundservice om du vill reklamera en felaktig produkt. Om Rusta har motsatt sig ditt krav kan du som ar konsument ha ratt att fa drendet
provat av Allmanna Reklamationsnamnden, som nas via hemsidan www.arn.se eller pa adress Box 174, 101 23 Stockholm. Garanti: Till konsument [amnar
Rusta 3 ars garanti pa samtliga produkter om inget annat anges, med undantag for hygien, atbart- och férbrukningsprodukter. For foretagskunder galler 1 ars
garanti. Garantin géller fran inkdpsdatum och en kopia av inkopskvittot ska alltid skickas in som underlag vid eventuella garantiansprak. Garantin géller vid
fabrikationsfel eller om nagon produkt, trots normal anvandning, skulle ga sénder eller skadas. Garantin géller inte for produkter som har férvarats eller
monterats felaktigt eller anvants pa ett olampligt eller felaktigt satt. Garantin omfattar inte heller normalt slitage eller repor, méarken eller skador som
orsakats av stotar eller av en olyckshandelse. Om du har frdgor om produktgaranti eller om du vill framstélla ett garantiansprak, kontakta Rustas kundservice.

Personuppgifter Rusta samlar in och lagrar information om dig som du sjalv lamnar till Rusta. De personuppgifter som behandlas innefattar dels de uppgifter
du lamnar till oss sdésom namn, post-/fakturaadress, e-post, personnummer m.m., dels eventuell interaktion med Rustas erbjudanden via e-post. Uppgifterna
kommer att behandlas for att kunna fullgéra avtalet med dig samt for att du ska kunna ta del av anpassade erbjudanden fran Rusta. Fullstandig information

om hur Rusta behandlar dina personuppgifter framgar av Rustas integritetspolicy som finns tillganglig pa www.rusta.se.

Har du inte méjlighet att ta del av var webbsida kan du kontakta oss via telefon pa 0771-28 10 10, eller via brev pa Rusta AB, Box 5064, 194 05 Upplands
Vasby.

Jag har kontrollerat att min kundorder ar korrekt samt last och godkant kopvillkoren.

Ort och datum:

Underskrift och namnfértydligande:
KUNDENS EXEMPLAR



http://www.rusta.com/

Senast uppdaterad 2025-01-16

RUSTA

KOPVILLKOR FOR BESTALLNINGSVAROR HOS RUSTA

Bestéllning, pris och betalning Dessa villkor géller nér du som konsument kdper bestéallningsvaror av Rusta AB, organisationsnummer 556280—- 2115
(“Rusta”). Avvikelser kan gélla for foretagskunder. Med bestéllningsvaror avses produkter som bade lagerfors i varuhus, och som maste bestallas fran Rustas
centrallager. Bestallning sker pa plats i Rustas varuhus. Betalning sker i forskott i anslutning till att bestallningen gors. Vi accepterar kontant betalning (lokala
avvikelser kan forekomma), kortbetalning, betalning med Rusta-kort samt betalning med foretagsfaktura. De priser som géller ar de priser som skyltas i
varuhuset samt pa www.rusta.com med reservation for eventuella tryckfel samt lokala avvikelser. Vid hem- och terminalleverans tillkommer en
fraktkostnad pa 299-598kr. Alla priser anges i svenska kronor och inkluderar gallande moms pa 25%. Du bekraftar att de uppgifter som uppgetts vid
bestédllningen ar korrekta och fullstandiga. Du bekraftar att de uppgifter som uppgetts vid bestéllningen ar korrekta och fullstandiga. Du ansvarar for
felaktiga eller ofullstandiga uppgifter. Om kontaktuppgifter pa kundordern behéver dndras efter att ordern ar lagd tar Rusta ut en avgift pa 299kr for att
andra uppgifterna. Kompletta villkor for féretagskép hittas har (https://www.rusta.com/sv-se/information/kundservice/kopvillkor/kop-b2b) och godkéanns i
samband med foretagskop i kassan.

Leveranssatt

Leverans till DHL-terminal Om du valt att fa bestallningen levererad till en DHL-terminal far du en avisering via SMS nar bestallningen &r klar for
upphamtning. Bestallningen hamtas ut personligen mot uppvisande av giltig legitimation och kvitto. Bestallningen ska hamtas inom 10 arbetsdagar fran det
att avisering mottagits. Om du inte hamtar den bestéllda produkten inom angiven tid forbehaller sig Rusta ratten att ta ut en avgift motsvarande
returfrakten, expeditionsavgift och faktisk hanteringskostnad. Vid leverans till DHL-terminal kan produkterna normalt hamtas inom tre till sju arbetsdagar,
beroende pa postnummer.

Hemleverans Om du valt hemleverans levereras bestallningen av DHL till den leveransadress som du uppgett. Produkterna levereras till porten vid leverans
till Iagenhet eller flerbostadshus samt till tomtgrans vid leverans till villa. Barhjalp erbjuds fér narvarande inte. Hemleverans kan endast ske om transport
med lastbil kan ske pa allman vég pa fastlandet fram till leveransadressen. Vid leverans till 6 kan leverans normalt ske till ndrmsta brygga vid farbar vag efter
O6verenskommelse mellan kunden och transportéren. Du ansvarar for att kontakta transportoren for att avtala om lamplig avlamningsplats. Vid hemleverans
sker leverans normalt inom tre till sju arbetsdagar, beroende pa postnummer. Leverans sker helgfri vardag under dagtid enligt DHL:s utkérningsschema pa
respektive ort. Transportoren kontaktar kunden pa angivet telefonnummer for att meddela tid for leverans av bestéllningen. Om kunden inte ar tillganglig
for att ta emot leveransen pa aviserad leveranstid ar det kundens ansvar att vanda sig till ndrmsta Rustavaruhus for att boka en ny leverans samt erldgga ny
leveransavgift. Ny leverans maste bokas inom tio arbetsdagar efter den ursprungliga leveransaviseringen, darefter skickas bestallningen tillbaka till Rustas
centrallager. | dessa fall forbehaller sig Rusta ratten att ta ut en avgift motsvarande returfrakten, expeditionsavgift och faktisk hanteringskostnad.

Oppet kop Du har upp till 30 dagars éppet kdp, 365 dagar som club Rusta medlem, vid obruten originalférpackning och mot uppvisande av kvitto. For
foretagskund géller alltid 30 dagars 6ppet kop. Tiden réknas fran den dag da du tog emot produkten. Om du 6nskar avboka din bestéllning gar du in pa
www.rusta.com och fyller i formuldret fér angrat kop. Rustas kundservice kommer sedan att kontakta dig for vidarehantering. Om ordern har skickats maste
Rusta fa produkten i retur innan du kan fa pengarna tillbaka. Om du mottagit avisering fran DHL i form av sms/brev, besvara inte aviseringen. Aterbetalning
sker snarast och senast 14 dagar fran det att produkten har returnerats och kommit ater till vart lager. Rusta betalar tillbaka vad du betalat fér produkten
med avdrag for returfrakten. Rusta forbehaller sig ratten att kunna neka retur i varuhus, eller som alternativ ta ut en hanteringskostnad som motsvarar den
uppkomna kostnaden, i de fall den returnerade volymen anses vara for stor for det enskilda varuhuset. Vid retur av stérre volymer, kontakta Rustas
kundtjanst.

Transportskador Du som kund ar skyldig att inspektera produkten direkt vid leveranstillféllet. Vid synliga skador ska produkten inte tas emot. Meddela
transportoren detta och kontakta darefter Rustas kundservice sa snart som mgjligt. Om du upptécker skadan efter att leveransen har tagits emot ska du
snarast, och senast inom fem arbetsdagar, anmala skadan till Rustas kundservice.

Reklamation Du som konsument har ratt att reklamera produkter som ar felaktiga enligt konsumentkoplagen. Reklamationsratten géller under tre ar fran att
du tagit emot produkten. For foretagskunder galler koplagen. Reklamationen maste goras inom skalig tid efter att du markt eller borde ha markt felet.
Kontakta Rustas kundservice om du vill reklamera en felaktig produkt. Om Rusta har motsatt sig ditt krav kan du som ar konsument ha ratt att fa drendet
provat av Allmanna Reklamationsnamnden, som nas via hemsidan www.arn.se eller pa adress Box 174, 101 23 Stockholm. Garanti: Till konsument lamnar
Rusta 3 ars garanti pa samtliga produkter om inget annat anges, med undantag for hygien, dtbart- och férbrukningsprodukter. For foretagskunder géller 1 ars
garanti. Garantin géller fran inkdpsdatum och en kopia av inképskvittot ska alltid skickas in som underlag vid eventuella garantiansprak. Garantin galler vid
fabrikationsfel eller om nagon produkt, trots normal anvéndning, skulle ga sonder eller skadas. Garantin géller inte for produkter som har férvarats eller
monterats felaktigt eller anvénts pa ett olampligt eller felaktigt satt. Garantin omfattar inte heller normalt slitage eller repor, méarken eller skador som
orsakats av stotar eller av en olyckshdndelse. Om du har fragor om produktgaranti eller om du vill framstélla ett garantiansprak, kontakta Rustas kundservice.

Personuppgifter Rusta samlar in och lagrar information om dig som du sjalv lamnar till Rusta. De personuppgifter som behandlas innefattar dels de uppgifter
du lamnar till oss sdsom namn, post-/fakturaadress, e-post, personnummer m.m., dels eventuell interaktion med Rustas erbjudanden via e-post. Uppgifterna
kommer att behandlas for att kunna fullgéra avtalet med dig samt for att du ska kunna ta del av anpassade erbjudanden fran Rusta. Fullstandig information

om hur Rusta behandlar dina personuppgifter framgar av Rustas integritetspolicy som finns tillganglig pa www.rusta.se.

Har du inte mojlighet att ta del av var webbsida kan du kontakta oss via telefon pa 0771-28 10 10, eller via brev pa Rusta AB, Box 5064, 194 05 Upplands
Vasby.

Jag har kontrollerat att min kundorder ar korrekt samt last och godkéant kdpvillkoren.

Ort och datum:

Underskrift och namnfértydligande:
RUSTAS EXEMPLAR



http://www.rusta.com/

